REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | STRONY INTERNETOWEJ PAPAK

§ 1. DEFINICIJE

1.

Sklep — portal internetowy PAPAK dziatajgcy w domenie https://papak.com.pl wraz z jego

podstronami, w tym sklepem internetowym PAPAK, prowadzony przez Sprzedawce,
umozliwiajgcy zakup Towardw na odlegtosé.

Sprzedawca — KRZYSZTOF SMOLIK FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA "PAPAK", ul. Kornela
Makuszynskiego 26 A, 31-752 Krakéw, NIP: 6780055958,

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Sklepu i dostepnych w ramach niego funkcji
oraz Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Klient — Uzytkownik dokonujacy zakupow w Sklepie. Klient moze byé Konsumentem,
Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta. Do kazdej kategorii Klienta
zastosowanie mogg miec odrebne regulacje wynikajace z przepiséw obowigzujgcego
prawa wskazane w Regulaminie.

Klient kornicowy — podmiot nabywajgcy Towary jednorazowego uzytku wykonane (cho¢by
cze$ciowo) z tworzyw sztucznych, opakowania lub napoje/zywnos$é w opakowaniach
jednorazowych z tworzyw sztucznych, w celu wykorzystania ich na potrzeby wtasne bez
dalszej odsprzedazy. Nie jest Klientem koricowym Klient nabywajacy w Sklepie Towary,
jezeli w szczegdlnosci odsprzedaje zakupione Towary we wtasnym sklepie lub sprzedaje
napoje/jedzenie na wynos w zakupionych w Sklepie Towarach. Zgodnie z Dyrektywg SUP
i Ustawg o opfacie produktowej, Klient koicowy obcigzany jest optatg produktowg w
aktualnie obowigzujgcej wysokosci.

Konsument — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci
gospodarczej.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik bedgacy osobg fizyczng zawierajgca
ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg Uzytkownika,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Status B2B — status mozliwy do uzyskania wytgcznie dla Przedsiebiorcéw zalogowanych
(posiadajacych Konto), ktorzy w panelu Konta podadzg swéj NIP i oswiadczg, ze zawierajg
umowy ze Sprzedawcy bezposrednio zwigzane ze swojg dziatalno$cig gospodarczg, a tym
samym nie przystugujg im prawa przewidziane dla Konsumentdow. Status B2B upowaznia
do nabycia Towardw i Ustug w cenach hurtowych. Nie jest mozliwe uzyskanie statusu
B2B przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

10. Strony — Sprzedawca i Klient.


https://papak.com.pl/

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Towary — towary prezentowane i dostepne do zakupu za posrednictwem Sklepu. Opisy
Towardow oraz ich ceny jednostkowe znajdujg sie w odpowiednich zaktadkach na stronie
internetowej Sklepu.

Ustugi — ustugi prezentowane za posrednictwem Sklepu i mozliwe do zamdwienia u
Sprzedawcy; Ustugi wyceniane sg indywidualnie na prosbe Klienta; mozliwos¢ i termin
wykonania poszczegélnych ustug ustalane sg bezposrednio pomiedzy Sprzedawcg i
Klientem; zamdwienie Ustugi jest przedmiotem odrebnej umowy miedzy Sprzedawca a
Klientem.

Ustugi elektroniczne — dostepne za posrednictwem Sklepu ustugi swiadczone przez
Sprzedawce wytgcznie drogg elektroniczng (bez bezposredniego kontaktu z
Uzytkownikiem), w szczegdlnosci dokonywanie Zaméwien (mozliwos¢ dodawania
Towardéw do koszyka i dokonywania zakupéw w Sklepie) i formularz kontaktowy
(umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Sprzedawcy i podanie danych niezbednych do
kontaktu zwrotny Sprzedawcy).

Koszyk — lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w Sklepie Towaréw na podstawie
wyboréw Uzytkownika.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza zamdwienia
dostepnego po przejsciu do Koszyka, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
zamawianych Towardéw lub Ustug, sktadane po wyborze sposobu ptatnosci i dostawy po
kliknieciu ,,Dostawa i ptatnos¢”, oswiadczeniu o akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci oraz zatwierdzeniu Zamdwienia poprzez klikniecie ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru
lub Ustugi ze Sprzedawcg (dokonania zakupu w Sklepie).

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Stronami, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;
Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu lub poprzez
formularz kontaktowy, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobédt i
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Polityka prywatnosci — dokument regulujgcy kwestie ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw Sklepu dostepny pod adresem https://papak.com.pl/pdf/polityka-

prywatnosci.pdf.

Regulamin — niniejszy Regulamin spetniajgcy wymagania regulaminu swiadczenia ustug

droga elektroniczng w ramach Sklepu w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2023 .
poz. 1610 ze zm.)

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 2759 ze zm.),


https://papak.com.pl/

23. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.)

24. Dyrektywa SUP - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5

czerwca 2019 r. w sprawie zmniejszenia wptywu niektérych produktéw z tworzyw
sztucznych na srodowisko (Dz.Urz.UE.L 2019 Nr 155, str. 1),

25. Ustawa o optacie produktowej — ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach

przedsiebiorcdw w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie
produktowej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 433 ze zm.)

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym dokonywania zakupdw w Sklepie,
zasady zawierania Umow Sprzedazy z Klientami za posrednictwem Sklepu, zasady
Swiadczenia Ustug elektronicznych, tryby reklamacyjne i wymagania techniczne dla
korzystania ze Sklepu. Regulamin zawiera odrebne regulacje w zaleznosci od rodzaju
Klienta (dla Konsumentdéw, Przedsiebiorcéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta)
oraz statusu Klienta (Klient posiadajgcy Status B2B lub nieposiadajgcy Statusu B2B).
Regulamin dostepny jest na stronie Sklepu z mozliwoscig jego odczytania, kopiowania i
utrwalania w formie elektronicznej, na nosniku elektronicznym lub w formie druku.
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu oraz Ustug elektronicznych
oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, przestrzegajgc przepiséw
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz warunkéow
przewidzianych niniejszym Regulaminem, z poszanowaniem zasad wspoétzycia
spotecznego, majgc na uwadze ochrone débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz osdéb trzecich.

Klient bedacy osobg fizyczng zamierzajgcy zawrze¢ umowe ze Sprzedawcg powinien
posiadac petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub, w przypadku ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych (np. osoba niepetnoletnia) dysponowa¢ wymagang zgoda rodzica
lub opiekuna prawnego.

Administratorem danych osobowych, ktdre sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe sg przetwarzane w
celach, zakresie i w oparciu o zasady, ktdre zostaty wskazane w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu pod adresem https://papak.com.pl/pdf/polityka-

prywatnosci.pdf.

Informacje zawarte w Sklepie, odnoszgce sie do Towardw i Ustug (w tym: opisy, ceny
Towardw i Ustug), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Sprzedawca moze organizowac za posrednictwem Sklepu promocje, ktérych warunki
kazdorazowo zostang okreslone na stronie Sklepu. Promocje obejmujgce Towary lub
Ustugi nie podlegajg faczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

§ 3. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
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Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod nastepujgcymi numerami i adresami:
a) w sprawach zwigzanych z Towarami, Ustugami i ich wyceng oraz w sprawie Umdw
Sprzedazy): tel.: 696 435 622, e-mail: marketing3@papak.com.pl

b) w sprawach indywidualnych nadrukéw i projektéw: tel.: 606 397 897, e-mail:
marketing2 @papak.com.pl

c) w sprawach zwigzanych z ksiegowoscia (faktury, rozliczenia): tel.: 604667461, e-mail:
ksiegowosc@papak.com.pl

d) w pozostatych sprawach: tel.: 12 643 34 22 lub 608 617 549, e-mail:
kontakt@papak.com.pl.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest rowniez za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujacego sie pod adresem https://papak.com.pl/kontakt.

Sprzedawca z pomocg upowaznionych pracownikow odpowiada na telefony i e-maile (w
tym wystane poprzez formularz kontaktowy) w dni robocze w godzinach od 7:00 do
17:00.

Adres do zwrotu Towaru (w przypadku odstgpienia od Umowy): ul. Kornela
Makuszynskiego 26A, 31-752 Krakdw.

Adres do wysytki reklamowanego Towaru: ul. Kornela Makuszynskiego 26A, 31-752
Krakdéw.

§ 4. KORZYSTANIE ZE SKLEPU. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Sprzedawca w celu zabezpieczenia i zapewnienia ochrony przekazu elektronicznego, a

takze tresci cyfrowych, wdraza i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

W celu zabezpieczenia i minimalizacji zagrozen, ktére mogg wyniknac z korzystania z sieci

Internet, Uzytkownik powinien samodzielnie zastosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia

techniczne (oprogramowanie antywirusowe, zapora systemowa) oraz zachowac

szczegolng ostroznosé (nie taczyd sie z niezabezpieczonymi sieciami Wi-Fi, nie ujawniac

loginéw i haset).

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu niezbedny jest:

- komputer, laptop, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu,

- dostep do poczty elektronicznej,

- przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies (np. Google Chrome, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Safari).

Dokonywanie zakupdéw w Sklepie (sktadanie Zamdwien) wymaga ponadto posiadania

przez Uzytkownika (Klienta) prawidtowo skonfigurowanego i aktywnego konta e-mail.

Sprzedawca zaleca korzystanie wytgcznie z aktualnej wersji przegladarki internetowej

oraz posiadanie zaktualizowanego oprogramowania na urzgdzeniu multimedialnym.

Do korzystania z petni funkcjonalnosci Sklepu moze by¢ konieczne wtgczenie w

przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies. Wytaczenie zapisu Cookies

moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z petni funkcjonalnosci Sklepu.
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6. Przegladanie asortymentu Sklepu oraz dokonywanie zakupdéw w Sklepie (dokonywanie
Zamowien) nie wymaga zaktadania Konta.

§ 5. USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace Ustugi
elektroniczne:

1) Konto — Ustuga elektroniczna umozliwiajaca Uzytkownikowi zatozenie i prowadzenie
przez Sprzedawce Konta Uzytkownika w Sklepie. Konto umozliwia zapisanie danych
kontaktowych, rozliczeniowych i adresu Uzytkownika na potrzeby dokonywania
kolejnych Zamoéwien w Sklepie, a takze wyswietlenie historii Zamodwien.
Przedsiebiorcy posiadajacy Konto mogg uzyskac Status B2B.

2) Kontakt — Ustuga elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi kontakt ze Sprzedawcg
poprzez formularz kontaktowy dostepny w Sklepie.

3) Zamdwienie — Ustuga elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi wypetnienie
elektronicznego formularza Zamoéwienia po dodaniu do Koszyka wybranych w Sklepie
Towardw i ztozenie Zamowienia (przestanie Zamdwienia do Sprzedawcy).

Ustugi elektroniczne sg dobrowolne i nieodptatne.

2. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnos$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

3. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.

4. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug elektronicznych przez Sprzedawce oraz
pozostate reklamacje, ktére sg zwigzanie z dziataniem Sklepu (wyfaczajac tryb reklamacji
Towaru lub Ustugi, o ktérym mowa w § 11) mogg by¢ sktadane przez Uzytkownika w
szczegblnosci: pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail
Sprzedawcy wskazane w Regulaminie (§ 3).

5. Zajecie stanowiska w sprawie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

6. Prawo odstgpienia od umowy Swiadczenia Ustug elektronicznych przystuguje
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem na zasadach przewidzianych Regulaminem.

7. Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia Ustug elektronicznych bez podania przyczyny
lub wypowiedzenia takiej umowy ze skutkiem natychmiastowym przystuguje
Uzytkownikowi, na rzecz ktorego Sprzedawca swiadczy Ustugi elektroniczne, ktore maja
charakter ciggty i bezterminowy (Konto). W celu realizacji tego uprawnienia, Uzytkownik
wysyta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy
wskazany w Regulaminie (§ 3), jednoznaczne oswiadczenie o wypowiedzeniu lub
odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustug
elektronicznych o charakterze ciggtym i bezterminowym (Konto) z zachowaniem 7-



dniowego terminu wypowiedzenia poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia (w
przypadku Konsumenta) lub w drodze oswiadczenia przestanego drogg elektroniczng (w
przypadku Przedsiebiorcy).

§ 6. USLUGA KONTO. KONTO KLIENTA.

1. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik:

a. podaje w formularzu rejestracji nastepujgce dane: e-mail, imie, nazwisko, telefon
oraz hasto (wymyslone przez Uzytkownika hasto dostepu do Konta),

b. akceptuje Regulamin i Polityke prywatnosci zaznaczajac odpowiedni check box (pole
wyboru), moze tez wyrazi¢ (opcjonalnie) zgode na otrzymywanie informacji
handlowych oraz marketing bezpos$redni na podany adres e-mail lub telefon,

c. przesyta formularz rejestracji poprzez klikniecie ,,Zarejestruj”,

d. w ciggu 24h otrzymuje potwierdzenie rejestracji Konta na podany adres e-mail.

2. Zmomentem poinformowania Uzytkownika o aktywacji Konta, nastepuje zawarcie umowy
na $wiadczenie tej Ustugi elektroniczne;j.

3. Hasto ustanowione przez Uzytkownika powinno byé dostatecznie silne (zalecane jest
uzycie przynajmniej 8 znakéw alfa-numerycznych, w tym co najmniej jednej wielkiej,
jednej matej litery i jednej cyfry oraz co najmniej jednego znaku specjalnego).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos$¢ podanych przez niego danych.

5. Uzytkownik zobowigzany jest dbaé¢ o przechowywanie hasta do Konta w bezpiecznym
miejscu i niepowierzanie go osobom trzecim. Korzystanie z Konta wymaga kazdorazowo
pozytywne]j weryfikacji adresu e-mail podanego przy rejestracji i hasta.

6. Zakazane jest zaktadanie przez Uzytkownika wiecej niz jednego Konta, a takze
udostepnianie Konta do korzystania innym Uzytkownikom. Zabroniona jest réwniez
sprzedaz/przekazanie Konta osobie trzeciej. Uzytkownik nie moze przekaza¢ zadnych praw
i obowigzkéw zwigzanych z Kontem osobie trzeciej bez uprzedniej, wyraznej zgody
Sprzedawcy.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyn, zrezygnowaé z prowadzenia
Konta poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@papak.com.pl z prosbg o

zaprzestanie Swiadczenia tej Ustugi. Sprzedawca potwierdza rozwigzanie umowy o
Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika. Po rezygnacji z Konta, Uzytkownik moze w kazdym momencie
rozpoczat korzystanie z tej Ustugi elektronicznej ponownie.

8. Sprzedawca moze zawiesié lub usungé Konto Uzytkownika w przypadku naruszania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepisdw prawa, a takze w przypadku decyzji
Sprzedawcy o zaprzestaniu prowadzenia Sklepu. Sprzedawca w miare mozliwosci
poinformuje Uzytkownika o przyczynie zawieszenia lub usuniecia Konta.

9. Rozwigzanie umowy lub usuniecie Konta, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 powyzej, powoduje
usuniecie danych Uzytkownika przechowywanych przez Sprzedawce, z zastrzezeniem
postanowien Polityki Prywatnosci.
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10.

11.

Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca moze po zatozeniu Konta uzyska¢ Status B2B,
umozliwiajgcy korzystanie z uprawnien dla przedsiebiorcéw B2B (ceny hurtowe lub inne
uprawnienia widoczne z poziomu Konta ze Statusem B2B). W tym celu musi w panelu
Konta podaé NIP, nazwe firmy oraz adres siedziby. Przedsiebiorca wnioskujgc o Status B2B
os$wiadcza jednoczesnie, ze podane dane sg prawdziwe, ma upowaznienie do przypisania
danych wskazanej firmy do swojego Konta oraz ze bedzie dokonywat zamowien w Sklepie
w zwigzku ze swojg dziatalnos$cig gospodarczg i majg one dla niego charakter zawodowy
(nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

Uzytkownik moze samodzielnie usungé ze swojego Konta Status B2B, jezeli ww.
os$wiadczenia stang sie nieaktualne badz zamierza dokonaé zakupu prywatnego (poza
swojg zawodowag dziatalnoscig gospodarczg, jako Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta). Sprzedawca moze usungc Status B2B z Konta Uzytkownika ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli ww. upowaznienia okazg sie nieaktualne (w
szczegolnosci osoba upowazniona do reprezentacji Przedsiebiorcy, ktérego dane firmowe
zostaty przypisane do Konta Uzytkownika w celu uzyskania Statusu B2B, wskaze, ze
Uzytkownik ten nie posiada upowaznienia do postugiwania sie tymi danymi), badz
Uzytkownik w inny sposéb naruszy Regulamin.

§ 7. USLtUGA KONTAKT. FORMULARZ KONTAKTOWY.

1.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Kontakt zawierana jest na czas oznaczony w
momencie przystgpienia przez Uzytkownika do wypetniania formularza oraz ulega
rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg udzielenia
odpowiedzi przez Sprzedawce po przestaniu wypetnionego formularza.

Ustuga umozliwia Uzytkownikom kontakt ze Sprzedawca za posrednictwem
interaktywnego formularza i podanie danych umozliwiajgcych kontakt zwrotny ze strony
Sprzedawcy.

Skorzystanie z Ustugi elektronicznej formularza kontaktowego jest mozliwe poprzez
https://papak.com.pl/kontakt. W celu skorzystania z formularza kontaktowego

Uzytkownik podaje adres e-mail, imie i nazwisko oraz tres¢ wiadomosci do Sprzedawcy.
Uzytkownik bedacy klientem biznesowym (Przedsiebiorcg), moze skorzystac z
dedykowanego formularza kontaktowego i wskazaé swéj NIP oraz nazwe firmy.
Wiadomos¢ jest przesytana do Sprzedawcy po akceptacji Regulaminu, Polityki
Prywatnosci, wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych i kliknieciu przycisku
»Wyslij” na dole formularza kontaktowego.

§ 8. ZAMOWIENIA. ZAKUPY W SKLEPIE.

1.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Zamoéwienie umozliwia Klientom ztozenie
Zamowienia za posrednictwem formularza zamowienia (dostepnego po dodaniu
wybranych Towardw lub Ustug do Koszyka i przejsciu do Koszyka) i zawierana jest na czas
oznaczony w momencie dodania przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu pierwszego
Towaru/Ustugi do Koszyka i ulega zakonczeniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia


https://papak.com.pl/kontakt

8.

formularza Zamowienia lub z chwilg ztozenia przez Klienta Zamodwienia (przestania
formularza Zamoéwienia).

Wszystkie Ceny podane na stronie Sklepu podane sg w polskich ztotych (PLN). Dla Klienta
niezalogowanego (nieposiadajgcego Konta) widoczna jest cena brutto (zawierajgca VAT).
Dla Klienta zalogowanego do Konta widoczne sg zaréwno ceny netto (bez VAT), jak i
brutto (z VAT). Dla Klienta zalogowanego do Konta z ustawionym Statusem B2B widoczne
sg zrabatowane ceny netto (bez VAT) oraz brutto (z VAT). Ceny podane w Sklepie nie
obejmujg kosztéw dostawy i innych optat.

Klient dokonuje wyboru rodzaju i ilosci Towardow lub Ustug widocznych w Sklepie poprzez
klikniecie w ikone Towaru/Ustugi w Sklepie i dodanie ich do Koszyka (przycisk ,,Dodaj do
koszyka”).

Przed dodaniem do koszyka Towardw okreslonych Dyrektywg SUP i Ustawg o optacie
produktowej, Klient zalogowany oswiadcza, ze jest lub nie jest Klientem koncowym.
Jezeli Klient jest Klientem korncowym, za kazdg sztuke Towaru podlegajacego regulacjom
Dyrektywy SUP i Ustawy o opfacie produktowej, Klient zostanie obcigzony optata
produktowq w aktualnie obowigzujgcej wysokosci. Kwota optaty produktowej widoczna
bedzie po przejsciu do Koszyka w podsumowaniu Zaméwienia.

W celu ztozenia Zamoéwienia Klient przechodzi do Koszyka poprzez klikniecie ikony
koszyka widocznej w prawym gérnym rogu strony Sklepu lub korzystajgc z monitu
pojawiajacego sie bezposrednio po dodaniu Towarow/Ustug do Koszyka poprzez przycisk
pozwalajgcy przejs¢ do Koszyka. Po przejsciu do Koszyka, Klient zobaczy wybrane Towary
i Ustugi wraz z iloscig i cenami, cene tgczng netto i brutto oraz taczng optate produktowg
(optata SUP) netto i brutto. Klient bedzie miat rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia kodu
rabatowego (jezeli taki posiada). Jezeli Klient nie chce doda¢ do Koszyka nic wiecej, klika
,Dostawa i ptatnosé¢”.

Po przejsciu do wyboru sposobu dostawy i pfatnosci, Klient podaje swoje dane
rozliczeniowe, adresowe oraz numer telefonu. Klient posiadajgcy Konto moze skorzystaé
z zapisanych wczesniej danych lub wprowadzi¢ nowe. Jezeli Klient chce otrzymac fakture
VAT, obowigzkowo na tym etapie musi podac dane rozliczeniowe (nazwe i adres firmy
oraz NIP). Kolejno Klient wybiera sposéb dostawy z aktualnie oferowanych w Sklepie oraz
sposob ptatnosci. Dostawa jest odptatna, o ile Sprzedawca nie wskaze inaczej i jest
Swiadczona przez operatoréw zewnetrznych (w szczegélnosci InPost, DPD). Odbior
osobisty w siedzibie Sprzedawcy jest nieodptatny.

Po dokonaniu wybory sposobu dostawy, Klient zobaczy podsumowanie catkowitego
kosztu swojego Zamodwienia. Pod podsumowaniem kosztow Klient moze wprowadzié
posiadany kod rabatowy, jezeli nie zrobit tego w poprzednim kroku.

Jezeli Klient dokonuje ptatnosci online, ptatnosé realizowana jest przez zewnetrznego
operatora T-Pay. Regulamin ptatnosci T-Pay dostepny jest pod adresem:
https://tpay.com/user/assets/files for download/regulamin.pdf. Klient akceptuje

regulamin ptatnosci T-Pay przed skorzystaniem z tego sposobu ptatnosci.


https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf

10.

11.

12.

Po uzupetnieniu danych, wyborze sposobu dostawy i ptatnosci, Klient sktada Zamdwienie
poprzez przestanie wypetnionego formularza Zamdwienia do Sprzedawcy. Przed
przestaniem formularza, Klient oswiadcza (obowigzkowo), ze zapoznat sie i akceptuje
Regulamin i Polityke Prywatnosci, moze takze (opcjonalnie) wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowej oraz marketing bezposredni. Przestanie formularza
nastepuje po kliknieciu przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Klikniecie ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” jest jednoczesnie potwierdzeniem, iz
Klient zapoznat sie z Regulaminem, Polityka prywatnosci, sprawdzit Zamdwienie i zdaje
sobie sprawe z obowigzku zaptaty za zamdéwione Towary i Ustugi. Po kliknieciu
»,2Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” Klient nie ma mozliwosci samodzielnej modyfikacji
Zamowienia.

Klient odpowiada za autentyczno$¢ oraz kompletnos¢ pozostawianych przez siebie
danych, ktére sg konieczne do realizacji Umowy Sprzedazy.

Zamowienia za posrednictwem Sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

§ 9. UMOWA SPRZEDAZY. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamdwienia (zawarcie Umowy Sprzedazy) drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta. Potwierdzenie ztozenia
Zamowienia jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy.

W przypadku niedostepnosci wybranych przez Klienta Towaréw lub Ustug, Sprzedawca
moze odmowic zawarcia Umowy Sprzedazy lub wskazaé Klientowi, ze Umowa Sprzedazy
moze zostaé zawarta w zakresie Towaréw i Ustug aktualnie dostepnych. Okreslenie
dostepnosci Towardw i Ustug na stronie Sklepu ma charakter jedynie orientacyjny,
aktualnymi stanami magazynowymi dysponuje Sprzedawca.

Termin realizacji Zaméwienia zostanie wskazany w potwierdzeniu Zamoéwienia. Termin
realizacji zalezy od rodzaju zamoéwionego Towaru/Ustugi i jego aktualnej dostepnosci u
Sprzedawcy. W celu uzyskania informacji o aktualnych terminach realizacji Zamoéwien,
Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

W przypadku zamédwienia kilku Towardw/Ustug o réznych terminach realizacji,
obowigzuje najdtuzszy termin, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

Sprzedawca dostarcza Towar nowy i bez wad, chyba ze wyraznie przed zakupem
poinformuje Klienta o sprzedazy Towaru uzywanego lub z wadami, a Klient to
zaakceptuje.

Towary produkowane sg zgodnie z obowigzujgcymi normami. Z uwagi na charakter
Towardw (w szczegdlnosci materiat i sposdb wykonania) mogg wystgpic tolerancje
wykonania i doktadnos$ci wymiaréw. W celu uzyskania szczegétowych informacji w tym
zakresie, Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§ 10. INNE UStUGI



1. Ustugi prezentowane w Sklepie niedostepne do zakupu poprzez Sklep wyceniane sg

indywidualnie na prosbe Klienta. Mozliwosc¢ i termin wykonania poszczegdlnych ustug
ustalane sg bezposrednio pomiedzy Sprzedawcg i Klientem. Wykonanie Ustugi jest
przedmiotem odrebnej umowy miedzy Sprzedawcg a Klientem.

W przypadku zawarcia miedzy Stronami umowy o wykonanie Ustugi dostawy Towaru,
jezeli realizacja Ustugi odbywa sie przez przewoznika zewnetrznego, przewoz odbywa sie
na zasadach okreslonych przez tego przewoznika. Towar wysytany za posrednictwem
przewoznika nalezy niezwtocznie po otrzymaniu Towaru dokonac jego sprawdzenia pod
katem zgodnosci rodzaju i iloSci zZamowieniem. Wszelkie zastrzezenia co do transportu
nalezy zgtosi¢ przewoznikowi.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcay za posrednictwem Sklepu lub umowy na $wiadczenie Ustug lub sprzedazy
Towaru zawartej poprzez formularz kontaktowy badz telefonicznie), w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Wyjatki od prawa odstgpienia wskazane sg ponizej.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

- w ktérym Klient wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta uprzywilejowanego weszta w posiadanie tego
towaru LUB

- w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia,
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta uprzywilejowanego, weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wiasnosci wielu Towaroéw, ktére dostarczane sg osobno.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Klient musi poinformowacé

Sprzedawce, poprzez dane wskazane w § 3 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od

umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. e-mailem lub pocztg). Kupujacy

moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na kornicu

Regulaminu lub formularza stanowigcego zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach

konsumenta.

Dla zachowania terminu odstgpienia wystarczajgce jest wystanie przez Klienta informacji,

o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymane

od niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca

zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci nastepuje takg sama drogg, jaka Klient dokonat ptatnosci (w przypadku

ptatnosci kartg zwrot dokonywany jest na rachunek przypisany do karty). Jezeli Klient

wyrazi na to zgode, Sprzedawca moze zwrdci¢ ptatnos¢ w inny sposéb. W kazdym
przypadku Klient nie ponosi zadnych opfat zwigzanych ze zwrotem ptatnosci.
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7.

10.

11.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesnie;.

Zwrot Towaru powinien nastgpic¢ na adres: ul. Kornela Makuszynskiego 26A, 31-752

Krakéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy. Dla zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed

uptywem terminu. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, takze koszty
zwrotnej dostawy Towaru, jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar ten nie mdgt zostaé

w zwyktym trybie odestany poczta.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem

korzystania z niego w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po rozpoczeciu swiadczenia ustug na

zadanie lub za zgodg Klienta, Klient ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do

chwili odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w szczegdlnosci w odniesieniu do

umowy:

a) o swiadczenie Ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustuga
zostata wykonana w petni za wyrazng i uprzednia zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (w tym zaméwienie Ustugi indywidualnego nadruku, przystosowania lub
innej modyfikacji Towaru lub zamoéwienie u Sprzedawcy Towaru o innych
wiasciwosciach i wymiarach niz dostepne w Sklepie);

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

e) w ktoérej Klient wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwac;ji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne Ustugi
niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub dostarcza Towary inne niz cze$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych Ustug lub Towardw.

§ 12. REKLAMACIJE. REKOJMIA | GWARANCIA.

1.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem za wady
Towaru lub Ustugi (niezgodnos$é Towaru lub Ustugi z Umowag Sprzedazy). Sprzedawca
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wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w stosunku do Klientow bedgcych

Przedsiebiorcami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Reklamacje Klient moze ztozy¢ w szczegdlnosci pisemnie lub drogg elektroniczng na

adresy wskazane w § 3 Regulaminu. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w

terminie 14 dni.

W ramach rekojmi Klient moze, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny, zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad, zagdac

usuniecia wady Towaru lub Ustugi lub, w przypadku wady istotnej, ztozyé oswiadczenie o

odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o

wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy. Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy

oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majgce powstaé w przysztosci, Sprzedawca

jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujgcy wiedziat o wadzie w

chwili wydania rzeczy.

. Jezeli dla wykonania uprawnien z rekojmi konieczne jest dostarczenie wadliwego Towaru

do Sprzedawcy, Klient jest obowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

przyjecia reklamacji przez Sprzedawce, na koszt sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Towar
pod adres: ul. Kornela Makuszynskiego 26A, 31-752 Krakow. Jezeli ze wzgledu na rodzaj

Towaru lub sposdb jego zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby

nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu,

w ktérym Towar sie znajduje.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych form rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z nastepujacych form:

- bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw badz
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(np. Federacji Konsumentow),

- mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekc;ji
Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrdéci¢ z wnioskiem o mediacje; postepowanie co
do zasady jest bezptatne; wykaz Inspektoratéow znajduje sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595

- pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy
ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym; postepowanie co
do zasady jest bezptatne; wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596

- internetowej platformy ODR stuzgcej do rozwigzywania sporow w sposéb
interaktywny dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

Sprzedawca moze udzieli¢ gwarancji na poszczegdlne Towary lub Ustugi. Jezeli gwarancja
zostaje udzielona, informacja o niej i jej warunkach znajduje sie w opisie Towaru w
Sklepie.
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§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie umowy zawierane sg miedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem w jezyku polskim i w
oparciu o przepisy polskiego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta i Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

W przypadku sporu z Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, sgdem wtasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie sgd wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegélnosci
w przypadku zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw i zasad dokonywania Zaméwien
i zawierania uméw. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, z
zastrzezeniem zmian wynikajgcych z przepiséw prawa.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umow niemajgcych charakteru ciggtego
(np. zawarcia Umowy Sprzedazy), zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac
praw Klientdw bedgcych Konsumentami nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu (Zamdwienia i umowy sg realizowane w oparciu o postanowienia
Regulaminu obowigzujgce podczas dokonywania Zamdwienia/zawarcia Umowy).
Regulamin ma zastosowanie do umoéw zawartych od dnia 1 lipiec 2024 r.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

KRZYSZTOF SMOLIK FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA "PAPAK"
ul. Kornela Makuszynskiego 26 A, 31-752 Krakéw
e-mail: kontakt@papak.com.pl

- Ja, NiZej POAPISANG/Y ccvveeeiieee e s niniejszym informuje o
moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Towaréw(")/éwiadczenia
nastepujacych Ustug():

Podpis Konsumenta ") / Przedsiebiorcy na prawach konsumenta(®
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslié.
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