Polityka prywatnosci

Administratorem strony (https://www.papak.com.pl) i profilu na portalu Facebook
(https://www.facebook.com/papakkrakow) oraz administratorem danych osobowych
Klientéw jest:

Krzysztof Smolik prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg KRZYSZTOF SMOLIK FIRMA
HANDLOWO-UStUGOWA "PAPAK", ul. Kornela Makuszynskiego 26 A, 31-752 Krakdw, NIP:
6780055958 (dalej jako: ,PAPAK”).

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Polityki prywatnosci, prosimy o kontakt
pod adresem: kontakt@papak.com.pl.

§ 1. Definicje
Strona — strona internetowa i sklep internetowy pod adresem www.papak.com.pl a takze
profil na portalu Facebook: www.facebook.com/papakkrakow)
RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —
ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (t. j. Dz. Urz. UE.L 2016 nr 119, str. 1)
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca ze Strony

§ 2. Przetwarzanie danych osobowych
PAPAK przetwarza nastepujgce dane osobowe w ramach poszczegdlnych celdw i czynnosci
przetwarzania:

Kontakt

1. Przesytajgc e-mail do PAPAK na adres kontakt@papak.com.pl, marketing2 @papak.com.pl,
lub marketing3@papak.com.pl, Uzytkownik ujawnia swéj adres e-mail, moze tez podaé inne
dane osobowe.

2. Korzystajac z formularza kontaktowego na podstronie https://papak.com.pl/kontakt,
Uzytkownik podaje swéj adres e-mail, imie i nazwisko, moze tez podac inne dane osobowe.
3. Kontaktujac sie z PAPAK telefonicznie, Uzytkownik ujawnia swéj numer telefonu, moze
rowniez podac inne dane osobowe.

4. Kontaktujgc sie z PAPAK za posrednictwem Facebook (wysytajac wiadomos¢ prywatng lub
zamieszczajac komentarz lub opinie), Uzytkownik ujawnia swoje imie i nazwisko lub nazwe
uzytkownika, stanowigcych nazwe konta Uzytkownika na portalu Facebook.

5. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale w zakresie e-maila lub telefonu
lub imienia i nazwiska badz nazwy konta Uzytkownika (w zaleznosci od wybranej

przez Uzytkownika formy kontaktu) niezbedne do skontaktowania sie z PAPAK, a w zakresie
danych rozliczeniowych i dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci (w przypadku
przedsiebiorcow) niezbedne do otrzymania oferty od PAPAK, zawarcia umowy z PAPAK i
realizacji zamowienia przez PAPAK.

6. Dane przetwarzane s3:

e w celu kontaktu z Uzytkownikiem, w zwigzku z uzasadnionym interesem PAPAK
polegajgcym na nawigzywaniu kontaktu z Uzytkownikami, odpowiadaniem na zainicjowany
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przez Uzytkownikéw kontakt, w tym pytania, opinie i zamodwienia oraz wchodzeniu w
interakcje z Uzytkownikami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e w celu negocjacji warunkéw umowy z PAPAK, ztozenia przez Uzytkownika zamowienia i
zawarcia umowy z PAPAK oraz wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

* po nawigzaniu kontaktu (ze wzgledu na charakter Swiadczonych ustug) przez czas
nieokreslony w celu ewentualnej koniecznosci wykazania przebiegu i tresci kontaktu, co
stanowi uzasadniony interes PAPAK (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Zawarcie i wykonywanie umowy — zakupy w sklepie internetowym oraz zamdéwienia
osobiste, mailowe i telefoniczne

1. Jezeli w wyniku Kontaktu lub poprzez dokonanie zakupu w sklepie internetowym
(https://www.papak.com.pl) zostanie zawarta umowa miedzy Uzytkownikiem a PAPAK,

w szczegolnosci Uzytkownik zakupi towar oferowany przez PAPAK lub zleci PAPAK wykonanie
ustugi, Uzytkownik podaje:

e jezeli jest osobg fizyczng nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej: imie, nazwisko, adres
rozliczeniowy, adres e-mail, telefon kontaktowy,

e jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres e-mail,
telefon kontaktowy.

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia, wykonania i rozliczenia
umowy (realizacji zamdwienia).

3. Wszelkie dane przekazane w zwigzku z zawarciem umowy przetwarzane sg3:

e w celu wykonania umowy — realizacji zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e w celu rozliczenia umowy, w tym wystawienia faktury oraz zaksiegowania faktury (art. 6
ust. 1 lit. c RODO),

e w celach statystycznych i archiwizacyjno-dowodowych, co stanowi uzasadniony interes
PAPAK (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Dane przetwarzane sg przez czas niezbedny do realizacji umowy (realizacji zamdwienia).
Po zrealizowaniu umowy, dane bedga przechowywane do czasu uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy. Dokumenty ksiegowe bedg
przechowywane przez okres 5 lat od korica roku podatkowego, w ktdrym powstat obowigzek
podatkowy. Po uptywie wskazanych okreséw, dane mogg by¢ przetwarzane w celach
statystycznych.

§ 3. Uprawnienia Uzytkownika w zwigzku z przetwarzaniem danych
1. Uzytkownikowi, z zastrzezeniem postanowien poprzedzajgcych oraz przepiséw prawa,
przystugujg nastepujgce uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem jego danych:
a. prawo do wyrazenia i odwotania zgody na przetwarzanie danych,
b. prawo do sprostowania lub usuniecia danych,
c. prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
d. prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych,
e. prawo do przenoszenia danych,
f. prawo do uzyskania dostepu do przetwarzanych danych (informacji o przetwarzanych
danych),
g. prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
2. W celu realizacji uprawnienia wskazanego w ust. 1 lit. g, Uzytkownik moze skierowaé
skarge listownie na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub elektronicznie poprzez skrzynke
podawczg ePUAP: /UODO/SkrytkaESP.
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§ 4. Pliki cookies i podobne narzedzia
1. PAPAK korzysta z plikéw cookies (tzw. ciasteczek) wtasnych na Stronie w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Strony.
2. Niezbedne do zachowania prawidtowego dziatania Strony sg nastepujgce pliki cookies:
e cart_id — wymagany do przetrzymywania identyfikatora koszyka, tj. zapamietania towaréw
i ustug dodanych przez Uzytkownika sklepu internetowego PAPAK do koszyka celem
zamowienia,
e customer_token —wymagany do przetrzymywania identyfikatora zalogowanego
Uzytkownika.
W pozostatym zakresie pliki cookies sg opcjonalne i nie wptywajg na prawidtowe
funkcjonowanie Strony ( korzystanie przez Uzytkownikéw ze sklepu internetowego PAPAK).
Uzytkownik moze z poziomu swojej przegladarki zarzagdzac plikami cookies, a takze
catkowicie je zablokowaé. Zablokowanie cookies moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
Strony.
3. PAPAK korzysta rowniez z cookies podmiotdw trzecich (w szczegdlnosci Google, Meta)
stuzgcych do monitorowania sposobow przegladania Strony przez Uzytkownikéw
i kierowaniu reklam spersonalizowanych pod katem dziatan Uzytkownika. Informacje
zbierane za pomocg cookies sg anonimowe, w tym sensie, ze PAPAK nie zidentyfikuje za ich
pomocg konkretnego Uzytkownika. Jednak podmioty trzecie mogg wykorzystywac
zgromadzone dane do wtasnych celdw, w szczegdlnosci marketingowych.
4. Pliki cookies nie sg wykorzystywane przez PAPAK do pozyskiwania danych osobowych
Uzytkownikéw.
5. Strona moze zawierac¢ odnosniki do innych stron, w tym serwiséw spotecznosciowych (w
szczegolnosci Facebook). Jezeli Uzytkownik jest zalogowany w danym serwisie
spotecznosciowym, serwis ten otrzyma informacje o aktywnosci Uzytkownika. Przetwarzanie
danych przez strony i serwisy zewnetrzne odbywa sie na zasadach przez nie okreslonych.
6. Korzystanie ze Strony wigze sie z zapisywaniem informacji w tzw. logach serwera. Logi
obejmujg adres IP Uzytkownika, date, godzine oraz informacje o przegladarce internetowej
i systemie operacyjnym Uzytkownika. Zapisane w logach dane nie sg przypisane
do konkretnego Uzytkownika i nie sg wykorzystywane przez PAPAK w celu identyfikacji
Uzytkownika. Logi mogga by¢ wykorzystywane do tworzenia statystyk odwiedzin Strony.
8. Dostep do logdw majg wytgcznie osoby upowaznione do administrowania serwerem
PAPAK.

§ 5. Odbiorcy danych
1. Dane przetwarzane sg wyfacznie przez osoby upowaznione i odpowiednio przeszkolone.
PAPAK dochowuje nalezytej starannosci w celu zapewnienia poufnosci danych i ochrony
danych przed dostepem oséb nieuprawnionych.
2. Dane mogg by¢ przekazywane osobom trzecim (podmiotom, z ktérych ustug korzysta
PAPAK przy Swiadczeniu ustug i przetwarzania danych). Sg to w szczegdlnosci podmioty
prowadzgce ksiegowos¢ PAPAK, podmioty bedgce administratorami serwerdéw Strony
i skrzynki pocztowej, na ktérych przechowywane sg dane, podmioty Swiadczgce wsparcie
techniczne zwigzane z obstugg Strony, pracownicy i wspotpracownicy PAPAK
(podwykonawcy, dostawcy, itp.) oraz sady i uprawnione organy panistwowe.
3. Dane mogg by¢ przekazywane poza granice Polski i Unii Europejskiej — jezeli siedziba
podmiotu swiadczgcego ustugi na rzecz PAPAK jest za granicg. W szczegdlnosci dotyczy ustug



Swiadczonych przez Google (Google Ads, Google Analytics).

4. Podmioty z USA, ktére swiadczg ustugi na rzecz PAPAK, w tym Google, sg strong umowy
Data Privacy Framework, co oznacza, ze gwarantujg ochrone danych zgodng z regulacjami
europejskimi.



